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Ventanilla Unica



Ventanilla unica — ¢éQué es? ¢Cual es su objetivo? ¢Como se
informan los cambios en su operacion?

Cambios

« Es una herramienta que  Agilizar y simplificar los * Mediante hojas informativas
permite el envio flujos de informacién entre se ha dado a conocer
estandarizado de el comercio y el gobierno informacion respecto a:
informacion electronica una [ |+ Eliminar la utilizacion de - Correcto ingreso de datos

sola vez, ante una unica papeles
entidad, para cumplir con
los requerimientos
relacionados con

- Especificaciones técnicas
« Contar con informacion y tecnoldgicas; y

previa al despacho - Aclaracién de dudas e

operaciones de importacion, a(IJIua.ner.o _ o informacion relevante
exportacion y transito  Disminuir o incluso eliminar para el uso de VU
costos - SE emitira reglas de
* Maximizar el tiempo caracter general que

pongan en claro los
requisitos y forma de
presentar los tramites
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Ventanilla Unica — Antecedentes

2008- 2011 2012
» 31/03/2008- “Decreto por el que se « 13/01/2012- “Sexta Resolucion de
otorgan facilidades administrativas en Modificaciones a las Reglas de
Materia Aduanera y de Comercio Caracter General en Materia de
Exterior” Comercio Exterior para 2011 y sus
~ Contempla el establecimiento de la Anexos Glosario de Definiciones y
ventanilla digital Acronimos, y 22”
- Seincluyen reglas para la presentacion
« 20/11/2008- Organizacién Mundial de digital de documentos de comercio exterior
Aduanas Publica lineamientos e - Se permitié que de forma voluntaria a partir

del 16/01/2012 se hiciera uso de la
ventanilla Unica y se establecio que sera
obligatorio el COVE el 01/03/2012

implicaciones asociadas con ventanilla
Gnica “Single Window Implicatons
for Customs Administrations”

“ « 16/01/2012- El presidente de la
+ 14/01/2011- Decret_o por e_/ que se Republica realizé la primera operacion
establece la Ventanilla Digital Mexicana de ventanilla tnica en la Aduana de

de Comercio Exterior”

- Se creala VU con la finalidad de permitir
un solo punto de entrada electrénico a los
tramites de importacién, exportacion y
transito de mercancias

Lazaro Cardenas, Michoacan
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Ventanilla Gnica — Antecedentes

 En el Decreto del 14/01/2011, se establecen las dependencias y fechas limite en que
deberan incorporar y compartir progresivamente la informaciéon de los tramites de comercio
exterior a su cargo, como a continuacion se indica:

Etapa 3 (30/06/ 2012)

- SENER
Etapa 2 (30/01/ 2012) * SEP
- SEDENA
« SEMARNAT
Etapa 1 (30/09/ 2011)
« SALUD
« SE « SAGARPA

e SHCP — mediante la AGA
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Ventanilla unica — Beneficios

 La informacion relacionada con la importacion,
exportacion o transito de mercancias se ingresa en
linea, una sola vez, y en un solo punto de contacto

» Lainformacion puede ser enviada a cualquier hora,
cualquier dia del afio, desde cualquier lugar

* Menor tiempo y costo, como resultado de la
simplificacion y automatizacion de los procesos de

gestidn

» Mejora la logistica al agilizar la liberacion de
mercancias por no usar formatos en papel

« Mayor certidumbre juridica al homologar los requisitos
para el cumplimiento de las obligaciones de comercio

exterior

« Mejora la seguridad de la informacion, mediante el uso
de tecnologias de la informacion
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Ventanilla unica — Servicios disponibles

VU se encuentra respaldada por 8 servicios y componentes que garantizaran el 6ptimo
funcionamiento de todas las capacidades requeridas por los usuarios

Catalogo de Servicios

(%))
Q
2
S
F S
[
)
B _U) ____________________ e S
L Involucrar a las Médulo en el que se Uso en las 49 aduanas del Seran:
o) dependencias y del sector digitalizaran 150 millones de pais o
S privado con operaciones de hojas, (acervo histdrico de la * Automatizacion de los
kS) comercio AGA). procesos
S * Tramites de comercio
o exterior
) * El mddulo de digitalizacion
w
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Ventanilla unica — Servicios disponibles

Q Catdlogo de Servicios
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O Soluciones de manejoy De los servicios y de la funcion Contempla diversos sub- Validacion de los documentos
& explotacién de informacion del procesamiento movil servicios para el anexos al pedimento
= funcionamiento

o dela VU

]

o

(%))

wl

1.Procesamiento movil. (Equipos
portatiles para verificadores.)

2.Capacitacion. (operacion y
presentacion de tramites)

3.Entrenamiento a distancia (e-
learning)

Sub-servicios

4.Gestion del cambio

organizacional. (mitigar los
efectos no deseados)
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Despacho aduanero sin uso de ventanilla unica

Aduana / Autoridad aduanera Importador

_ Arribo de mercancias
/ /

J\ Q‘ Depdsito ante la aduana Inspeccion Determinacion del
V N

previa régimen
y
P T Clasificacion arancelaria proporciona

°° Servicio de Administracion Tribotaria

Documentacion
ADUANA L MEXICO

Captura del pedimento (Carta de instrucciones)
Rojo Primer _ Prevalidaciéon y
Verde reconocimiento pago del @
pedimento

Rojo Segundo
Verde reconocimiento

Salidadela
aduana
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Despacho aduanero con uso de ventanilla Unica

Aduana / Autoridad aduanera Importador

_ Arribo de mercancias
/ /

J\ Q‘ Depdsito ante la aduana Inspeccion Determinacion del
V N

previa régimen
y
P T Clasificacion arancelaria se proporcionan

°° Servicio de Administracion Tribotaria

e-documents
ADUANA L MEXICO

Captura del pedimento

Rojo Primer _ Prevalidaciéon y
Verde reconocimiento pago del
Pedimento
(PECA)*
Rojo Segundo

Verde reconocimiento

Salida de la
aduana * , :
Cuenta bancaria del contribuyente
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Despacho aduanero utilizando ventanilla unica

La operacion de Ventanilla Unica implica cuatro pasos:

1. Ingresar a ventanillaunica.gob.mx utilizando FIEL, registrar la informacion digital en linea
relacionada con la importacion, exportacion y transito de mercancias

GOBIERNO
FEDERAL

Inicio Sobre la VU Tramites y Requisitos

presidente de México
i 'H realizd el primer
&+-  despacho aduanero

Leer mas...

Notificaciones por Estrado

e

et o
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ventanillaunica.gob.mx

Normatividad Pizarron Interactia

P agreso o vantanilla Unica

) Con FIEL @ sin. FIEL
* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

FAQs

Descargas

* Certificado (*.cer)

Informacion oficial

Jrnnaidera ane en la Wentanilla |nira eg
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Despacho aduanero utilizando ventanilla unica

2. Envio de informacion digital a las oficinas de gobierno correspondientes para su
aprobacién y autorizacion

3. Calculo de impuestos y se descuenta de manera automatica de una cuenta
bancaria de la Compaiiia

4. Presentacion del transportista un formato simplificado, el verificador de aduana consulta
la informacion mediante un dispositivo digital portatil y libera la mercancia

Ingreso al portal de Z Ventanilla Unica 3 Agente Aduanal La documentacion

internetde los genera numero de declara e-document se verifica

documentos e-document por en pedimento digitalmenteen la

digitalizados cada documento Aduana
ingresado
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Despacho aduanero utilizando ventanilla unica

Los documentos que sean ingresados en la VU deberan ser firmados con la FIEL del
Importador / Exportador o Agente Aduanal o Apoderado Aduanal

La VU tiene la opcion de realizar los tramites con sello digital, expedido por las empresas,
tanto a los agentes aduanales como a las personas que deseen contratar para la utilizacion
de la VU

Los sellos digitales que se deben hacer mediante el ingreso a la SOLCEDI* en la pagina
del SAT, pueden ser:

- Sellos digitales de VU estos serviran para realizar cualquier tramite o cualquier
operacion de VU. Los sellos digitales se generan a partir de la FIEL de la persona
moral y tienen las mismas propiedades para VU (modificar cualquier dato) y no
existe un numero limite de estos sellos

- Sellos digitales exclusivos de COVE, estos serviran sélo para realizar y firmar
COVE’s a nombre de la persona moral

La VU permite también la generacion de un perfil de capturista, el cual permitira que una
persona distinta al representante legal genere e incluya la informacion de tramites y
posterior a ello, le llegue una notificacion via correo electronico al representante legal y
este lo firme de manera electronica

* La Solicitud de Certificado Digital es administrado por el SAT
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Despacho aduanero utilizando ventanilla unica

14

Los documentos que deben ser digitalizados en VU deberan de cumplir con las siguientes
especificaciones:

- En formato PDF

- En escala de grises a 8 bits de profundidad
- En resolucién de 300 puntos por pulgada

- No tener hojas en blanco

Todos los documentos digitalizados daran un namero de “e-document” con el identificador
“ED’, cuyas caracteristicas se encuentran en las hoja informativa 32 y los lineamientos de
la Regla 3.1.31 de las RCGMCE

La generacion del COVE se podra realizar a través de los sistemas de control de
inventarios, pues hacerlo a través de VU tiene varios pasos

Ventanilla Unica, COVE, FECE y NEEC © 2012 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Ventanilla unica — tramites disponibles SHCP

SECRETARIA
DE HACIENDA Y

crépito phBLICO

* Autorizacién de exencién de impuestos al comercio » Autorizacién para destinar mercancias al régimen de

exterior en la importacion de mercancia donada recinto fiscalizado estratégico
» Autorizacion para prestar el servicio de

. Autorizacion de deposito fiscal para someterse al almacenamiento de merpancias en depdsito fiscal y/o
proceso de ensamble y fabricacién de vehiculos a colocar marbetes o precintos
empresas de la industria automotriz terminal o » Autorizacion para prestar los servicios de carga,
manufacturera de vehiculos de autotransporte descarga y maniobras de mercancias en el recinto

fiscal

» Autorizacion para prestar el servicio de procesamiento * Habilitacion de un inmueble para la introduccion de
electronico de datos y servicios relacionados mercancias bajo el régimen de recinto fiscalizado
necesarios para llevar a cabo el control de la estratégico y la autorizacién para su administracion
importacion temporal de remolques, semirremolques y L . )
portacontenedores . Autorlzam_on para prestar los servicios de manejo,

o - almacenaje y custodia de mercancias de comercio

* Autorizacion para prestar los servicios de exterior
prevalidacion electronica de datos contenidos en los
pedimentos
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Ventanilla unica — tramites disponibles SHCP

SECRETARIA
DE HACIENDA Y

crépito phBLICO

* Autorizacién para el establecimiento de depdsitos * Registro del Codigo Alfanumérico Armonizado del
fiscales para la exposicion y venta de mercancias Transportista
extranjeras 'y hacionales en puertos aéreos
internacionales, fronterizos y maritimos . . .
* Registro en el padron de empresas transportistas de

mercancia en transito
* Autorizacion de Depoésito Fiscal Temporal para

Exposiciones Internacionales de Mercancias

* Registro del despacho de mercancias de las » Comprobante de Valor Electrénico
empresas (Revision en Origen)

» Autorizacion para que en la circunscripcion de las

» Solicitud de expedicion de copias certificadas aduanas de trafico maritimo se pueda realizar la
entrada al territorio nacional o la salida del mismo por
o . . . lugar distinto al autorizado
+ Autorizacion para la introduccion o extraccion de

mercancias de territorio nacional, mediante tuberias,
ductos, cables
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Ventanilla unica — tramites disponibles SE

PROSEC

« Ampliacion
* Productor indirecto
* Productor directo

« Autorizacion programa nuevo
* Productor directo
* Productor indirecto
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Ventanilla unica — proximos tramites disponibles

# Dependencia NUumero de tramites

1 | SENASICA 6

2 |COFEPRIS 29

3 | SEMARNAT 18

4 | PROFEPA 2

5 | SAT 16

6 | ECONOMIA 67

7 | INAH 2

8 |CNSNS-SENER 8

9 |INBAL 2

10 | SEDENA 2

11 |AMECAFE 1

12 |CR TEQUILA 1
* No se consideraron los tramites que actualmente se
encuentran disponibles por parte de SE y SHCP
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Comprobante de Valor
Electronico (COVE)



Comprobante de Valor Electronico (COVE) - {Qué es? ¢COmo
funciona?

Antes era la Factura Electronica de
Comercio Exterior (FECE)

La FECE cambi6 a COVE y se integro
como un modulo de la ventanilla Unica que
permite la recepcion, de manera anticipada,
de la informacion de los documentos que
comprueban el valor de las mercancias, asi
como la informaciéon de los documentos de
cruce en caso de remesas de consolidados

Mediante el COVE se busca homologar en
un archivo electronico (XML) a aquellos
documentos de cruce (facturas proformas,
listas de empaque, etc.), asi como los
documentos que amparan el valor de las
mercancias (facturas fiscales, facturas de
importacion, notas de remision,
declaraciones de valor, etc.) y eliminar la
presentacion fisica de estos en el despacho
aduanero

20
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Comprobante de Valor Electronico (COVE) - Procedimiento

1. Los importadores, exportadores, agentes o apoderados aduanales ingresaran a la pagina
de la ventanilla unica con su FIEL y seleccionara la opcion de Comprobante de Valor
Electronico (COVE)

(3 Aol © https /w2 ica.gobum/vertanilla/tramaesDisponibles.sctionimastrarTramitesDaponibles & sa.idDep se1Bdepe v 8 |42 | X = soogle L

J¢ Favoritos = Ml PeopleSoft 8 Conexion () Inicio Ventanila Unica [ J Sitios sugeridos v

55 v @ Descargar System Of a Do... () Tramites disponibles X | @ : SAT - DeclaraSAT =, Bl Anuncios de Automéviles ... IR~ IR~ R Piqim' S!quvidad' Hermamientas v @~

Usuani NECTGDOBDBDA
JOSE TRINIDAD HF NANDEZ COR
Rol: Persona Fi M:a

GoBIERNO
FEDERAL

Ment Antecesor

Q Tramites disponibles
AGA
L Por faver elija el tramite que desea realizar.

Registros de Comercio Exterior [+1
Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista [+]

Tramite de copias certificadas de pedlmen(os VUCEM seleccionada [+

R B
BB
-3
i
3
2
3
,\
5
m
2
-3

hittpe://wwwl 1l gob. ! p TramitesDisp & id @ Internet | Modo protegide: desactivado
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Comprobante de Valor Electronico (COVE) - Procedimiento

2. Se mostrara una pagina para que sean introducidos los datos de los documentos que
amparan el valor de las mercancias, o en su defecto, los documentos de cruce para la
operacion de comercio exterior que se desea realizar

{= Comprobante Valor Electrénico - Windows Internet Explorer

@;: - |—° https: /v ventanillaunica. gob. e ventanila) covelcove. action?=2&parametrosBR id Tramibe=16012par Vl % | || X )C Google | Q-

Archiva  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas — Avuda

PN €& McAfec |4

< Favoritos | 9 & Sitios sugeridos ~ @ | Hotmail gratuita @ | Galeria de Web Slice

1 P : . »
|° Caomprobante Valor Electranico | | faar - [F] p=o ~ Pigina -~ Seguridad - Herramientas - @~
-~
Usypariz: AMEB410121W1 —
ASOCIACION DE MAQUILADORAS ¥ EXFORTADORAS DE CHIHUAHUA
Fol: Persona Moral
varzién 0.5.0
¥ GosBiERNO Caniite bates
r H ventan un
[N .’ FEDERAL
e
Mend Antecesor | Activo
g Comprobante Valor Electrénico
éQue desea hacer?
% o Agregar comprobante de valor electrénico
9 Agregar relacidn de facturas
\m Comprobante Valor Elactrénico Incomplatos
E_Document Nimero Fecturs o Relacién de Fecturss Relacién de Facturas
& m wa phgina [1 | g= Nal e m o tans ragieiros candimcies de casiirs
S&E
2 Comprobante Valor Electrénico para Firmar
O E_Document MNiamers Factura o Relacidn de Facturas Relacitn de Facturas
pa wa Fdgina [L | de Nabi s w Mo bizne registros pendiente= de fima:
—_—
hd

Listo € Internet g5 v HTFEH o<
22 ;2 Inicio /> Comprobant... @ 7 Microsof... = | 2 reden INDE... ] 2 Microsoft... - | (€] Microsoft Po... I ECizqueda en el escrit{ pe '<___,|E @ ® 0407 0.




Comprobante de Valor Electronico (COVE) - Procedimiento

3. Al concluir la captura del COVE, se debera firmar los datos con FIEL y la VU entregara un
acuse con el “e-document” que ampara esa informacion tal como en Digitalizacion.

4. Se debera declarar el numero de “e-document” en el pedimento, y para el caso de remesas
de consolidado en el campo 4 del cédigo de Barras

5. Valida, paga y presenta el pedimento ante la aduana

6. La Aduana verificara electronicamente la informacion del COVE

23 Ventanilla Unica, COVE, FECE y NEEC © 2012 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Abreviaciones

1.  Ventanilla Unica- VU

2.  Comprobante de Valor Electronico- COVE

3. Nuevo Esquema de Empresa Certificada — NEEC

4.  Secretaria de Economia- SE

5. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico- SCHP

6.  Administracion General de Aduanas- AGA

7. Secretaria de Salud- SE

8.  Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales- SEMARNAT

9. Secretaria de la Defensa Nacional — SEDENA

10. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion- SAGARPA
11. Secretaria de Educacion Publica- SEP

12. Secretaria de Energia- SENER

13. Programa de Promocion Sectorial- PROSEC

14. Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria- SENASAICA

15. Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios- COFEPRIS

16. Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente- PROFEPA

17. Instituto Nacional de Antropologia e Historia —INAH

18. Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias — CNSNS

19. Instituto Nacional de Bellas Artes- INBAL

20. Asociacion Mexicana de Cadena Productiva del Café- AMECAFE

21. Consejo Regulador del Tequila — CR Tequila

22. Ley del Impuesto al Valor Agregado- LIVA

23. Derecho de Tramite Aduanero- DTA

24. Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior- RCGMCE

25. Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion, A.C.- CNIME
26. Industria Nacional de Autopartes, A.C.- INA

27. Céamara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon-CNIETTI



