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Ventanilla única – ¿Qué es? ¿Cuál es su objetivo? ¿Cómo se 
informan los cambios en su operación? 
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¿Qué es? 

• Es una herramienta que 

permite el envío 

estandarizado de 

información electrónica una 

sola vez, ante una única 

entidad, para cumplir con 

los requerimientos  

relacionados con 

operaciones de importación, 

exportación y tránsito 

Objetivo 

• Agilizar  y simplificar los 

flujos de información entre 

el comercio y el gobierno 

• Eliminar la utilización de 

papeles 

• Contar con información 

previa al despacho 

aduanero 

• Disminuir o incluso eliminar 

costos 

• Maximizar el tiempo 

Cambios 

• Mediante hojas informativas 

se ha dado a conocer 

información respecto a: 

-  Correcto ingreso de datos 

-  Especificaciones técnicas 

y tecnológicas; y  

-  Aclaración de dudas e 

información relevante 

para el uso de VU 

-  SE emitirá reglas de 

carácter general que 

pongan en claro los 

requisitos y forma de 

presentar los trámites   
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Ventanilla única – Antecedentes 
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2012 

• 31/03/2008- “Decreto por el que se 

otorgan facilidades administrativas en 

Materia Aduanera y de Comercio 

Exterior” 

‒ Contempla el establecimiento de la 

ventanilla digital 

 

• 20/11/2008-  Organización Mundial de 

Aduanas Publica lineamientos e 

implicaciones asociadas con ventanilla 

única “Single Window Implicatons 

for Customs Administrations” 

 

• 14/01/2011- “Decreto por el que se 

establece la Ventanilla Digital Mexicana 

de Comercio Exterior” 

‒ Se crea la VU con la finalidad de permitir 

un solo punto de entrada electrónico a los 

trámites de importación, exportación y 

tránsito de mercancías 

 

2008- 2011 

• 13/01/2012- “Sexta Resolución de 

Modificaciones a las Reglas de 

Carácter General en Materia de 

Comercio Exterior para 2011 y sus 

Anexos Glosario de Definiciones y 

Acrónimos, y 22” 

‒ Se incluyen reglas para la presentación 

digital de documentos de comercio exterior 

‒ Se permitió que de forma voluntaria a partir 

del 16/01/2012 se hiciera uso de la 

ventanilla única y se estableció que será 

obligatorio el COVE el 01/03/2012 

 

• 16/01/2012- El presidente de la 

República realizó la primera operación 

de ventanilla única en la Aduana de 

Lázaro Cárdenas, Michoacán 

Antecedentes 

(marco 

regulatorio) 
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• En el Decreto del 14/01/2011, se establecen las dependencias y fechas límite en que 

deberán incorporar y compartir progresivamente la información de los trámites de comercio 

exterior a su cargo, como a continuación se indica: 

Etapa 1 (30/09/ 2011)  

• SE 

• SHCP – mediante la AGA 

 

Etapa 2 (30/01/ 2012)  

• SEDENA 

• SEMARNAT 

• SALUD 

• SAGARPA 

 

Etapa 3 (30/06/ 2012)  

• SENER 

• SEP 

 

Ventanilla Única, COVE, FECE y NEEC 



Ventanilla única – Beneficios 
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• La información relacionada con la importación, 

exportación o tránsito de mercancías se ingresa en 

línea, una sola vez, y en un solo punto de contacto 

• La información puede ser enviada a cualquier hora, 

cualquier día del año, desde cualquier lugar 

 • Menor tiempo y costo, como resultado de la 

simplificación y automatización de los procesos de 

gestión 

 • Mejora la logística al agilizar la liberación de 

mercancías por no usar formatos en papel 

• Mayor certidumbre jurídica al homologar los requisitos 

para el cumplimiento de las obligaciones de comercio 

exterior 

 • Mejora la seguridad de la información, mediante el uso 

de tecnologías de la información 

Beneficios 

Ventanilla Única, COVE, FECE y NEEC 
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Ventanilla única – Servicios disponibles 

Ventanilla Única, COVE, FECE y NEEC 

3. Red Inalámbrica 
4. Implementación de 

procesos 
1. Consultoría 2. Digitalización 

Involucrar a las 
dependencias y del sector 
privado con operaciones de 
comercio 

Módulo en el que se 
digitalizarán 150 millones de 
hojas, (acervo histórico de la 
AGA). 

Catálogo de Servicios 
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Uso en las 49 aduanas del 
país 

Serán: 
 

• Automatización de los 
procesos 

•  Trámites de comercio 
exterior  

• El módulo de digitalización 

VU se encuentra respaldada por 8 servicios y componentes que garantizarán el óptimo 

funcionamiento de todas las capacidades requeridas por los usuarios 
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Ventanilla única – Servicios disponibles 
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3.Entrenamiento a distancia (e-
learning) 

Catálogo de Servicios 
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2.Capacitación. (operación y 
presentación de trámites) 

Su
b
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ci

o
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4.Gestión del cambio 
organizacional. (mitigar los 
efectos no deseados) 

1.Procesamiento móvil. (Equipos 
portátiles para verificadores.) 

7. Servicios desagregados 8. Aduana digital 
6. Operación y 

mantenimiento 
5. Información 

Soluciones de manejo y 
explotación de información 

De los servicios y de la función 
del procesamiento móvil 

Contempla diversos sub-
servicios para el 
funcionamiento 
de la VU 

Validación de los documentos 
anexos al pedimento 
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Aduana / Autoridad aduanera Agente aduanal Importador 

Arribo de mercancías 
 
 

Depósito ante la aduana 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Rojo             Primer            _  
          Verde     reconocimiento  . 

 
 
 

              Rojo          Segundo            _  
          Verde     reconocimiento  . 

 
 
 
 
 

 
 
 

Inspección   
previa 

 
Clasificación arancelaria 

 
 

Captura del pedimento 
 
 

Prevalidación  y  
pago del  

pedimento 

 
 
 

D        Determinación del 
régimen 

y 
proporciona  

Documentación 
 

(Carta de instrucciones) 
 

Salida de la 
aduana 

Despacho aduanero sin uso de ventanilla única 
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Aduana / Autoridad aduanera Agente aduanal Importador 

Arribo de mercancías 
 
 

Depósito ante la aduana 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Rojo             Primer            _  
          Verde     reconocimiento  . 

 
 
 

              Rojo          Segundo            _  
          Verde     reconocimiento  . 

 
 
 
 
 

 
 
 

Inspección   
previa 

 
Clasificación arancelaria 

 
 

Captura del pedimento 
 
 

Prevalidación  y  
pago del  

Pedimento 
(PECA)* 

 
 
 
 
 
 
 

*Cuenta bancaria del contribuyente 

 
 
 

D        Determinación del 
régimen 

y 
se proporcionan  

e-documents 
 
 

Salida de la 
aduana 

Despacho aduanero con uso de ventanilla única 
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Despacho aduanero utilizando ventanilla única 
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La operación de Ventanilla Única implica cuatro pasos: 

 

1. Ingresar a ventanillaunica.gob.mx utilizando FIEL, registrar la información digital en línea 

relacionada con la importación, exportación y tránsito de mercancías 

 

 

Ventanilla Única, COVE, FECE y NEEC 
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2. Envío de información digital a las oficinas de gobierno correspondientes para su 

aprobación y autorización 

 

3. Cálculo de impuestos y se descuenta de manera automática de una cuenta 

bancaria de la Compañía 

 

4. Presentación del transportista un formato simplificado, el verificador de aduana consulta 

la información mediante un dispositivo digital portátil y libera la mercancía 

 

 

Ventanilla Única, COVE, FECE y NEEC 

Despacho aduanero utilizando ventanilla única 
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• Los documentos que sean ingresados en la VU deberán ser firmados con la FIEL del 
Importador / Exportador o Agente Aduanal o Apoderado Aduanal 

 

• La VU tiene la opción de realizar los trámites con sello digital, expedido por las empresas, 
tanto a los agentes aduanales como a las personas que deseen contratar para la utilización 
de la VU 

 

• Los sellos digitales que se deben hacer mediante el ingreso a  la SOLCEDI* en la página 
del SAT, pueden ser: 

 

- Sellos digitales de VU estos servirán para realizar cualquier trámite o cualquier 
operación de VU. Los sellos digitales se generan a partir de la FIEL de la persona 
moral y tienen las mismas propiedades para VU (modificar cualquier dato) y no 
existe un número límite de estos sellos 

 

- Sellos digitales exclusivos de COVE, estos servirán sólo para realizar y firmar 
COVE’s a nombre de la persona moral 

 

• La VU permite también la generación de un perfil de capturista, el cual permitirá que una 
persona distinta al representante legal genere e incluya la información de trámites y 
posterior a ello, le llegue una notificación vía correo electrónico al representante legal y 
éste lo firme de manera electrónica 
 

 

 
* La Solicitud de Certificado Digital es administrado por el SAT 

Despacho aduanero utilizando ventanilla única 
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• Los documentos que deben ser digitalizados en VU deberán de cumplir con las siguientes 

especificaciones: 

 

- En formato PDF 

- En escala de grises a 8 bits de profundidad 

- En resolución de 300 puntos por pulgada 

- No tener hojas en blanco 

 

• Todos los documentos digitalizados darán un número de “e-document” con el identificador 

“ED”, cuyas características se encuentran en las hoja informativa 32 y los lineamientos de 

la Regla 3.1.31 de las RCGMCE 

 

• La generación del COVE se podrá realizar a través de los sistemas de control de 

inventarios, pues hacerlo a través de VU tiene varios pasos 

 

Despacho aduanero utilizando ventanilla única 



 

 

Ventanilla única – trámites disponibles SHCP 
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Trámite 

• Autorización de exención de impuestos al comercio 

exterior en la importación de mercancía donada 

 

• Autorización de depósito fiscal para someterse al 

proceso de ensamble y fabricación de vehículos a 

empresas de la industria automotriz terminal o 

manufacturera de vehículos de autotransporte 

 

Trámite 

• Autorización para destinar mercancías al régimen de 

recinto fiscalizado estratégico  

•  Autorización para prestar el servicio de 

almacenamiento de mercancías en depósito fiscal y/o 

colocar marbetes o precintos 

• Autorización para prestar los servicios de carga, 

descarga y maniobras de mercancías en el recinto 

fiscal 

 

Trámite 

• Autorización para prestar el servicio de procesamiento 

electrónico de datos y servicios relacionados 

necesarios para llevar a cabo el control de la 

importación temporal de remolques, semirremolques y 

portacontenedores 

•  Autorización para prestar los servicios de 

prevalidación electrónica de datos contenidos en los 

pedimentos 

 

Trámite 

• Habilitación de un inmueble para la introducción de 

mercancías bajo el régimen de recinto fiscalizado 

estratégico y la autorización para su administración 

• Autorización para prestar los servicios de manejo, 

almacenaje y custodia de mercancías de comercio 

exterior  

 



Ventanilla única – trámites disponibles SHCP 
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Trámite 

• Autorización para el establecimiento de depósitos 

fiscales para la exposición y venta de mercancías 

extranjeras y nacionales en puertos aéreos 

internacionales, fronterizos y marítimos 

 

•  Autorización de Depósito Fiscal Temporal para 

Exposiciones Internacionales de Mercancías 

 

Trámite 

• Registro del Código Alfanumérico Armonizado del 

Transportista  

 

• Registro en el padrón de empresas transportistas de 

mercancía en tránsito  

 

 

Trámite 

•  Registro del despacho de mercancías de las 

empresas (Revisión en Origen) 

 

• Solicitud de expedición de copias certificadas 

 

• Autorización para la introducción o extracción de 

mercancías de territorio nacional, mediante tuberías, 

ductos, cables 

 

Trámite 

• Comprobante de Valor Electrónico  

 

• Autorización para que en la circunscripción de las 

aduanas de tráfico marítimo se pueda realizar la 

entrada al territorio nacional o la salida del mismo por 

lugar distinto al autorizado  

 



 

 

Ventanilla única – trámites disponibles SE 
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PROSEC 

 

• Ampliación 

• Productor indirecto  

• Productor directo 

  

• Autorización programa nuevo  

• Productor directo  

• Productor indirecto  
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Ventanilla única – próximos trámites disponibles 
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# Dependencia Número de trámites 

1  SENASICA 6 

2  COFEPRIS 29 

3  SEMARNAT 18 

4  PROFEPA 2 

5  SAT 16 

6  ECONOMÍA 67 

7  INAH 2 

8  CNSNS-SENER 8 

9  INBAL 2 

10  SEDENA 2 

11  AMECAFE 1 

12  CR TEQUILA 1 

  Total 154 
* No se consideraron los trámites que actualmente se 
encuentran disponibles por parte de SE y SHCP 



Comprobante de Valor 
Electrónico (COVE) 



 

 

 

Comprobante de Valor Electrónico (COVE) - ¿Qué es? ¿Cómo 
funciona? 
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¿Qué es? 

• Antes era la Factura Electrónica de 

Comercio Exterior (FECE)  

 

• La FECE cambió a COVE y se integró 

como un modulo de la ventanilla única que 

permite la recepción, de manera anticipada, 

de la información de los documentos que 

comprueban el valor de las mercancías, así 

como la información de los documentos de 

cruce en caso de remesas de consolidados 

Objetivo 

• Mediante el COVE se busca homologar en 

un archivo electrónico (XML) a aquellos 

documentos de cruce (facturas proformas, 

listas de empaque, etc.), así como los 

documentos que amparan el valor de las 

mercancías (facturas fiscales, facturas de 

importación, notas de remisión, 

declaraciones de valor, etc.) y eliminar la 

presentación física de estos en el despacho 

aduanero 
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1. Los importadores, exportadores, agentes o apoderados aduanales ingresarán a la página 

de la ventanilla única con su FIEL y seleccionará la opción de Comprobante de Valor 

Electrónico (COVE) 

 

Comprobante de Valor Electrónico (COVE) - Procedimiento 
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2. Se mostrará una página para que sean introducidos los datos de los documentos que 

amparan el valor de las mercancías, o en su defecto, los documentos de cruce para la 

operación de comercio exterior que se desea realizar 

Comprobante de Valor Electrónico (COVE) - Procedimiento 
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3. Al concluir la captura del COVE, se deberá firmar los datos con FIEL y la VU entregará un 

acuse con el “e-document” que ampara esa información tal como en Digitalización. 

 

4. Se deberá declarar el número de “e-document” en el pedimento, y para el caso de remesas 

de consolidado en el campo 4 del código de Barras 

 

5. Valida, paga y presenta el pedimento ante la aduana 

 

6. La Aduana verificará electrónicamente la información del COVE 

Comprobante de Valor Electrónico (COVE) - Procedimiento 
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Abreviaciones 

1. Ventanilla Única- VU 

2. Comprobante de Valor Electrónico- COVE 

3. Nuevo Esquema de Empresa Certificada – NEEC 

4. Secretaría de Economía- SE 

5. Secretaría de Hacienda y Crédito Público- SCHP 

6. Administración General de Aduanas- AGA 

7. Secretaría de Salud- SE 

8. Secretaría del Medio Ambiente y Recursos Naturales- SEMARNAT 

9. Secretaría de la Defensa Nacional – SEDENA 

10. Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación- SAGARPA 

11. Secretaría de Educación Pública- SEP 

12. Secretaría de Energía- SENER 

13. Programa de Promoción Sectorial- PROSEC 

14. Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agroalimentaria- SENASAICA 

15. Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios- COFEPRIS 

16. Procuraduría Federal de Protección al Ambiente- PROFEPA 

17. Instituto Nacional de Antropología e Historia –INAH 

18. Comisión Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias – CNSNS 

19. Instituto Nacional de Bellas Artes- INBAL 

20. Asociación Mexicana de Cadena Productiva del Café- AMECAFE 

21. Consejo Regulador del Tequila – CR Tequila 

22. Ley del Impuesto al Valor Agregado- LIVA 

23. Derecho de Trámite Aduanero- DTA 

24. Reglas de Carácter General en Materia de Comercio Exterior- RCGMCE 

25. Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportación, A.C.- CNIME 

26.    Industria Nacional de Autopartes, A.C.- INA 

27.    Cámara Nacional de la Industria Electrónica de Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información-CNIETTI 

 

 

 


